(#» Ambula

Como
Comunicar
com um
idoso




Comunicar com um idoso por vezes pode
parecer um desafio, sobretudo quando
existem problemas auditivos, dificuldades
cognitivas ou fatores emocionais.

Este guia, contém as dicas certas para
melhorar a comunicagao com uma pessoa
idosa.

Estas técnicas sao eficazes, respeitadoras e
humanas e destinam-se a cuidadores,
familiares e profissionais de satde de

forma a melhorar estas interagoes.




CAPITULO

Importancia de adaptar a
comunicagao:

Respeito pela autonomia e dignidade
e Prevencao de mal-entendidos
e Promogao do bem-estar emocional

e Estimulo cognitivo e social
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Barreiras comuns na
comunicacao:

2.1 Perda auditiva e visual
e Falar de frente e com boa iluminacao
e Evitar ambientes ruidosos

e Usar linguagem corporal de apoio



2.2 Alteracdes cognitivas

e Utilizar frases simples e curtas
e Repetir e confinmar infonrmacao

¢ Manter rotinas e contextos familiares

2.3 Emocgoes e isolamento

e Demonstrar empatia e paciéncia
e Estimular o didlogo e a partilha

e Validar sentimentos, mesmo quando
nao se compreendem totalmente




CAPITULO

Técnicas de comunicacao
eficazes

3.1 Linguagem clarae
pausada

e Evitar termos técnicos ou
girias

e Falar devagar e com entoagao

e Dar tempo para responder__




3.2 Escuta ativa

e Manter contacto visual

e Acenar com a cabec¢a ou dizer “sim”
para demonstrar atengao

e Repetir ou parafrasear para confinmar
COMpreensao

3.3 Comunica¢ao nao verbal

e Usar expressoes faciais positivas
e Recorrer ao toque (quando apropriado)

e Evitar gestos bruscos ou postura
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Como adaptar a
comunicacao em diversos
contextos

4.1 Em casa

e Criar um ambiente tranquilo

e Respeitar os ritmos do idoso

e Estimular memorias e conversas
significativas



4.2 Em cuidados de saude

e Informar com clareza sobre os
procedimentos

e Usar materiais visuais de apoio
(desenhos, cartazes)

e [ncentivar a presenca de um familiar

4.3 Em servicos e
atendimento

e Falar diretamente com o idoso (e nao
apenas com o acompanhante)

e Escrever instrucoes quando necessario

e Ser paciente e repetir sem impaciéncia
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Falar com um idoso
nao € apenas
comunicar: é escutar
COm O COoragao.

Este guia foi criado para apoiar cuidadores, familiares e
profissionais de satide. Pode ser partilhado liviemente com o
objetivo de promover uma sociedade mais empadtica e inclusiva.




